DECLARACION Y DIFUSION DE LA POLITICA DE LA CALIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

Madrid Espacios y Congresos $.A., empresa dedicada a la organizacion,
direccién, produccién y administracion de eventos, ya sean deportivos,
exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier ofros
de naturaleza similar; la promocién inmobiliaria de infraestructuras destinadas
al uso o servicio publico y la gestion, mantenimiento y explotacién de bienes
inmuebles de la sociedad.

Consciente de su responsabilidad social por el respeto al medio ambiente,
innovacion, sostenibilidad y espiritu de mejora; garantiza el cumplimiento de
las expectativas y necesidades de sus clientes, mediante la gestién de la
calidad de sus servicios.

Debido a esto, ha optado voluntariamente por la implantacién de Sistemas
de Gestion de la Calidad y Gestion Ambiental conforme a las Normas UNE EN
ISO 9001:2008 y UNE EN ISO 14001:2004 con el fin de integrar la calidad y la
proteccién del medio ambiente en el desarrollo de su gestion general de la
empresd y de todos sus empleados y colaboradores.

El Consejero Delegado de la empresa Madrid Espacios y Congresos S.A.
como responsable de la implantacion, desarrollo y vision permanente hacia
la mejora continua de los Sistemas de Calidad y Gestion Ambiental, adquiere
el compromiso de:

— Dotar a la empresa de los mecanismos necesarios para asegurar que la
prestacion del servicio alcanza los objetivos ambientales planteados.

— Obtencién de la mdxima satisfaccion de los clientes, siendo respetuosos con
el medio ambiente.

— Estricto cumplimiento de las normativas legales y reglamentarias aplicables a
nuestras actividades y otros requisitos suscritos por la empresa.

— Redlizar los trabajos y prestar los servicios optimizando los recursos disponibles
para minimizar, en la medida de lo posible, los impactos ambientales que se
derivan de nuestras actividades.

— Mantener una Gestion integrada de la calidad y del medio ambiente para
optimizar los procesos y garantizar la mejora continua de los mismos.

— Formacion y sensibilizacion del personal en materia de calidad y medio
ambiente, con el fin de que implanten la calidad en su trabgjo diario, de la
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forma mds respetuosa posible con el medio ambiente y a la sociedad,
fomentando la prevencién de la contaminacién en las actividades de
Madrid Espacios y Congresos S.A.,

Mantener canales de comunicacién fluidos con el personal de la empresa,
clientes, colaboradores y partes interesadas, para el funcionamiento dégil vy
eficaz del Sistema Integrado.

Adecuacion de la Politica a los propdsitos vy fines globales de la empresa,
revisdndola periddicamente:

Sensibilizacion y colaboraciéon con proveedores para que asuman y se
comprometan con el cumplimiento de las normas y précticas ambientales
establecidas por Madrid Espacios y Congresos S.A. para sus trabajos.

Mantener la presente politica a disposiciéon del publico.

Mediante la aprobacion del presente documento el Consejero Delegado,
pone de manifiesto su compromiso con la aplicacién del sistema de Calidad
y Gestion Ambiental, trasmitiendo la necesidad de mdéxima colaboraciéon por
parte de toda la empresa, sin la que dicho proyecto no resultaria viable.

Madrid, 07 de|Fehrero de 2012

D. José Angel Rivero|Menéndez
Consejero Delegado de Madrid Espacios y Congresos
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